Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

- EMAPSA-BF

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus
obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales disponibles
o usuarios del . . .. de atencion
servicio Direccion y teléfono de la oficina y resencial: servicio
. .. L Oficinas y dependencias dependencia que ofrece el servicio p. : . .
No. Denominacion del servicio (Describir si es para . . ) 3 L. ... | (Detallar si es por ventanilla, | Automatizado
X , que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina de inicio | * _ . X . X
ciudadania en " L oficina, brigada, pagina web, (Si/No)
del sitio web y/o descripcién manual) L.
general, personas correo electrénico, chat en
naturales. personas linea. contact center. call
X Oficinas de la EMAPSA- ine A is Pi i
Solicitud de conexién de agua | ) Calle FAellpe“AIvarez yl L:JIS Pllrlu:ay Diagonal Al B
1 Ciudadania en General BF Departamento de Coliseo “Club Patria”. Edifico Cherokee, Oficina No
. i6 i teléfono: (05) 2 952-900
potable Atencidn al cliente. lef
Oficinas de la EMAPSA- ine A is Pi i
Solicitud de re-conexién de agua ) , Calle F_el|pe“AIvarez Yy L,E“s ".'T‘Cf‘y Diagonal Al -
2 bl i | Ciudadania en General BF Departamento de Coliseo “Club Patria”. Edifico Cherokee, Oficina No
: i4 f teléfono: -
potable (con cierre temporal) Atencién al cliente. 6f 05) 2 952-901
Solicitud de instalacién de la Oficinas de la EMAPSA- | calle Felipe Alvarez y Luis Pincay Diagonal Al
3 |conexion domiciliaria de Ciudadania en General BF Departamento de Coliseo “Club Patria”. Edifico Cherokee, Oficina No
alcantarillado. Atencién al cliente. teléfono: (05) 2 952-902
Oficinas de la EMAPSA- ine A is Pi i
Interrupcion del servicio de agua ) Calle F_ellpe“AIvarez Yy L,Ejls P.'f‘cay Diagonal Al -
4 bi usuarios de la Empresa BF Departamento de Coliseo “Club Patria”. Edifico Cherokee, Oficina No
: i4 f teléfono: -
potable Atencion al cliente. lef 05) 2 952-903
Oficinas de la EMAPSA- | calle Felipe Alvarez y Luis Pincay Diagonal Al
5 Reclamos por calidad de agua. Ciudadania en General BF Departamento de Coliseo “Club Patria”. Edifico Cherokee, Oficina No
Atencién al cliente. teléfono: (05) 2 952-904
Oficinas de la EMAPSA- ine A is Pi i
Reinstalaciones (luego de cortes ) Calle F_ellpe“AIvarez y L,E“s F’.'T‘CE"V Diagonal Al .
6 fecti |arizaci usuarios de la Empresa BF Departamento de Coliseo “Club Patria”. Edifico Cherokee, Oficina No
efectivos y regularizacion). Atencién al dliente. teléfono: (05) 2 952-905
Oficinas de la EMAPSA- ine A is Pi i
Taponamiento de colectores de . Calle FAellpe“AIvarez y L"LIIS Elpcay Diagonal Al -
7 d usuarios de la Empresa BF Departamento de Coliseo “Club Patria”. Edifico Cherokee, Oficina No
aguas servidas. Atencion al cliente. teléfono: (05) 2 952-906
Oficinas de la EMAPSA- ine A is Pi i
Reclamos por desbordes cloacales ) Calle F_ellpe“AIvarez y L,E“s F’.'T‘CE"V Diagonal Al .
8 |2 via pabli usuarios de la Empresa BF Departamento de Coliseo “Club Patria”. Edifico Cherokee, Oficina No
€n lavia publica. Atencion al cliente. teléfono: (05) 2 952-907
Oficinas de la EMAPSA- | calle Felipe Alvarez y Luis Pincay Diagonal Al
9 |Correcciones de saldos. Ciudadania en General BF Departamento de Coliseo “Club Patria”. Edifico Cherokee, Oficina No
Atencién al cliente. teléfono: (05) 2 952-908
Oficinas de la EMAPSA- | calle Felipe Alvarez y Luis Pincay Diagonal Al
10 |Solicitud de exencidn. Ciudadania en General BF Departamento de Coliseo “Club Patria”. Edifico Cherokee, Oficina No
Atencién al cliente. teléfono: (05) 2 952-909
Oficinas de la EMAPSA- | calle Felipe Alvarez y Luis Pincay Diagonal Al
11 |Inexistencia de deuda. Ciudadania en General BF Departamento de Coliseo “Club Patria”. Edifico Cherokee, Oficina No
i4 i teléfono: (05) 2 952-910
Atencidn al cliente.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL b1): DIRECCION COMERCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL b1): ING. RAFAEL ELIZONDO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: rafael.elizondo@aguabuenafe.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 593 (05) 2 952-900

NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, debera colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si la entidad dispone del PTC debera realizar un enlace para que se direccione al mismo.
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